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O notd pentru wmama Sau tatal
care rasfoiesc aceastda carte

Fiti aldturi de ei pas cu pas

D ati-mi voie sa salut repede mama, tatal, bunicul... adultul
responsabil care a cumpadrat aceasta carte pentru tanarul pe
care 1l cunoaste si il iubeste.

Te recunosc!

Serios. Iti vad grimasa de la un kilometru. O vad in fie-
care sdptamana pe fetele mamelor, tatilor si bunicilor care vin
la workshop-urile cu parintii. Daca ar fi sa folosesc un singur
cuvant pentru a descrie privirea aceea, ar fi probabil cuvan-
tul coplesit. E un amestec de teama, frustrare, neliniste, grija,
empatie, precautie si, poate, chiar un pic de manie indreptata
spre agresori cibernetici, pradatori online si oameni rai atat
de prezenti in comunitatile virtuale de azi.

Era mai usor sa cresti copii In anii ‘80, nu-i asa? (Cred ca
mama si tata nu ar fi de acord.)

Oricat de mult ne-ar placea dispozitivele noastre mobile,
acestea devin rapid sursa de conflict in multe camine, poate
pentru ca tinerii petrec, in medie, 8 ore si 55 de minute pe
zi' cu nasul In divertisment media si tehnologie (sau poate
pentru ca parintii stau, in medie, 9 ore pe zi*). Poate ca nu am
calculat niciodata efectiv orele si minutele. Tot ce stim este ca
de fiecare data cand incercam sa deschidem usile comunicarii
in casa noastra, cineva are ochii lipiti de un ecran.

Desi unii ne-am gandit serios sa ne facem bagajele si sd ne
mutdm In Ghana sau intr-o localitate indepartatd si sigurd,
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lubeste-| pe cel cu care esti.

” oA

Descoperd secretul cuvédntului ,social” intr-o lume a retelelor sociale

E ra ceva obisnuit sa avem casa plina de copii. Cei trei copii
ai mei 1si invitau fiecare prietenii si, cat ai zice peste, copiii se
urcau pe pereti. Cu cat erau mai multi copii, cu atat mai mare
era zgomotul. Copiii mei erau galagiosi.

Apoi au devenit adolescenti.

Al zice ca adolescentii sunt si mai galagiosi, nu...?

Imi aduc aminte de o anumiti zi, cAnd am avut vreo sase
adolescenti la noi. Pe masura ce soseau, ii auzeam cum spo-
rovdiesc Incantati, dar apoi galagia s-a estompat. Ma aflam in
biroul meu de la capatul culoarului.

In final, dupi ce fiecare si-a gésit cate un loc in sufrageria
familiei, mi-am dat seama ca s-a asternut liniste in casa: ca
de mormant. Liniste deplina. M-am gandit: , Oare au plecat?
N-am auzit cand au plecat.”

M-am dus in sufragerie. Erau toti acolo, pe canapelele
confortabile.

Nu trebuie sa va spun de ce tdceau, nu-i asa? Erau sapte
persoane in incapere, dar niciunul nu sufla o vorba. Erau toti
cu nasul in telefon.

M-am aplecat peste umarul fiicei mele si m-am uitat in
ecranul ei. li trimitea un mesaj tipului din partea cealalta a
canapelei.

Am fdcut ce facem noi, taticii, de obicei. Am dat glas fap-
tului evident:

27
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»E chiar acolo!” am spus eu, ardtand spre prietenul fiicei
mele.

Nu prea a fost Incantata.

Ironia face cé s-a despartit de tipul respectiv dupa cateva
saptamani de la patanie, deoarece — ca sd vezi - nu se pri-
cepea sa vorbeasca. Acest tip 1i trimitea mesaje fiicei mele si
comunica mult cu ea pe retelele sociale, dar cand se intal-
neau, era ciudat si tacut.

Al cunoscut vreodata pe cineva la fel ca el?

Se intampla din cauzad ca retelele sociale ne distrug capaci-
tatea de a fi sociali.

Retele anti-sociale

Intr-o lume in care 89% dintre adolescenti spun cé folosesc
un anumit tip de retea sociala, ai zice ca tinerii sunt mai...
sociali.! In realitate, e chiar invers.

Dovezile sunt clare. Discutiile fata in fata devin din ce in
ce mai dificile pentru tinerii de azi. Oamenii petrec mult mai
multe ore din perioada activé a zilei in fata ecranelor decat
comunica fatd in fata... ceea ce le inhiba capacitatea de a face
conversatie.

Pe masura ce oamenii devin din tot mai obisnuiti cu ecra-
nele, devine un efort sa conversese cu oameni in carne si oase.
Probabil ca nu trebuie sa citesti un studiu ca sa ajungi la con-
cluzia aceasta. Daca te duci la scoald sau ai orice fel de contact
cu alti tineri in fiecare zi, atunci probabil cd ai observat aceste
simptome:

* Unii isi scot telefoanele si se uitd la ele In timpul unei
discutii fatd in fats;

* (ineva pare foarte vorbaret pe ecran, dar se dovedeste
total opus in persoana;
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® Incapacitatea de a intelege (sau chiar a recunoaste) ce
simt si ce experimenteaza ceilalti;

* Timpul petrecut in fata ecranelor le distrage oamenilor
atentia de la sarcini importante;

® O scadere a interactiunii sociale fatd in fata, in vreme ce
interactiunea cu ecranele creste.

Pe scurt, pe masura ce ,generatia smartphone” devine din
ce In ce mai dependenta de ecrane, devine din ce in ce mai
deficitara din punct de vedere social.

Vedem aceasta tendinta dezvaluindu-se pe mai multe
planuri.

1. Diminuarea capacitstii de a recunoaste expresii faciale

Cu cat tinerii petrec mai mult timp interactionand prin
intermediul ecranelor, cu atat mai putin vor recunoaste ,,indi-
ciile sociale” din viata reald, in interactiunile fata in fata. Cu
alte cuvinte, nici macar nu stiu cum aratd o fata ,ingrijoratd”.

Acum cativa ani, UCLA a facut un studiu revelator in
cadrul caruia au trimis un grup de copii intr-o tabéra in aer
liber, timp de cinci zile. Nu era o tabara obisnuitd. Copiii care
au participat au fost deconectati de la orice fel de tehnologie
vreme de cinci zile. Fara telefoane, fara internet, fara muzica,
fara televizor... nimic!

Cercetatorii au observat acesti copii, comparandu-i cu
un alt grup de copii, conectati la tehnologie in mod obis-
nuit. La sfarsitul celor cinci zile, copiii neconectati au putut
intelege mai bine emotiile si semnalele non-verbale decat
copiii conectati.?

Gandeste-te putin!

Dupa ce copiii au petrecut numai cinci zile vorbind,
razand, interactionand unii cu altii fatd in fata, au fost in
stare sa comunice mai bine. Au putut, de fapt, recunoaste
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si diferentia cand un prieten era multumit, stresat, incantat
sau speriat.

Asta ar trebui sd ne dea sperantd. Celor carora ne pasa
daca majoritatea tinerilor devin dependenti de ecrane. Tu
poti fi un ascultidtor mai bun - si poti oferi o prietenie mai de
calitate — cand, pur si simplu, iti vari telefonul in buzunar in
timpul petrecut cu prietenii.

Multi nu suntem de acord sa punem telefoanele deoparte.
De fapt, pe mésura ce comunicarea digitala a devenit predo-
minanta, am descoperit unelte noi, menite sa copieze interac-
tiunile fata in fatd. Folosim pictograme de tip , emoji” pentru
a-i ajuta pe prietenii nostri ,sd ne vada” starea. Trimitem
imagini cu expresiile noastre faciale in schimburile de mesaje
dintre noi. Si asta ajuta... putin.

Unii cercetdtori sociali au decis sd médsoare exact cat de
eficiente sunt aceste tipuri diferite de comunicare printr-un
experiment fard precedent de relationare, in care participan-
tii au discutat cu prietenii lor In patru moduri diferite: In per-
soand, prin apel video, prin apel audio si mesagerie instant.
A fost masurat atasamentul obtinut si s-a descoperit ca difera
semnificativ ,,in functie de conditii”>.

Oricat de mult le-ar plicea oamenilor sa trimitd mesaje si
si-ar dori ca acestea sa fie eficiente, mesageria instant nu a reu-
sit sd transmitd multe dintre expresiile faciale si inflexiunile
dorite ale vocii. Chiar si atunci cand cei ce scriau mesajele au
incercat sd foloseasca cuvinte scrise numai cu majuscule sau
pictograme, mesageria s-a dovedit a fi cea mai ineficientd metoda
dintre toate cele patru tipuri de comunicare. De fapt, cea mai
buna conectare a avut loc in timpul interactiunii in persoand,
urmata de apelul video, audio si, In final, mesageria instant.

Fiica mea cea mai mare, Alyssa, careia 1i place sa scrie
mesaje, mi-a spus candva: ,nu folosesc niciodatd mesaje-
le-text pentru discutii profunde. Daca te certi vreodata cu pri-
etenul sau cu iubitul, lasi telefonul si te duci la el acasd pentru
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a rezolva problema. Mesajele-text sunt cel mai prost mod de
rezolvare a problemelor. Nu 1iti dai seama daca ceilalti sunt
suparati, tristi sau sinceri. Discutiile profunde trebuie sa aiba
loc intotdeauna fata in fatda.”

Cred ca Alyssa are dreptate. Mijloacele digitale sunt utile
(mie Imi plac), dar le lipseste ceva. De fapt, un alt rezultat
negativ pe care multi l-au observat este...

2. Lipsa empatiei

Cu cat ne holbdm mai mult la ecrane, cu atat ,,empatizam”
mai putin cu prietenii nostri.

Empatia este capacitatea de a te pune in papucii altcuiva
si de a Incerca sa intelegi ce simte. Expertii au descoperit
recent o legatura puternica intre tehnologie si lipsa empatiei.
Problema merge dincolo de capacitatea noastra scazuta de a
recunoaste expresiile faciale. Nu numai cd nu intelegem ce
comunica, dar nici nu ne mai pasd. Deficitul de intelegere a
dus la deficit de empatie.

Sherry Turkle, profesor MIT, a scris o carte cu titlul
Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age
[Recuperarea conversatiei. Puterea discutiei intr-o epoca
digitald], observand in propriile ei cercetari ca minorii din
ziua de azi ,nu par sa se poata pune in papucii altor copii”.
De fapt, copiii care stau mereu cu ochii in telefon , par sa se
inteleaga mai putin unii pe altii”*.

Pe scurt, oamenii devin din ce in ce mai preocupati de pro-
pria persoana. Imi pasa de tine mai putin, fiindcd sunt prea
prins in lumea meaq.

Aceasta lipsa de empatie face rdu relatiilor. Cine vrea sa fie
prieten cu o persoana care se gandeste numai la sine? In ace-
lasi fel, cine vrea sa fie prieten cu un om care este atat de absor-
bit de telefonul lui tot timpul, cd nici nu isi da seama ce simti?

Din pacate, urmatorul pas firesc al acestei indepartdri
este...
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3. Mai putini prieteni apropiati

Retelele sociale nu numai cd ingreuneaza conversatiile;
de fapt, ne omoara relatiile apropiate.

Ce sustin cele mai recente studii: cu cat o persoana petrece
mai mult dialogand cu alte persoane prin intermediul ecra-
nului, cu atat are mai putini prieteni. Poate parea contrapro-
ductiv, dar gandeste-te putin. Are sens:

* Oamenii de azi petrec mai mult timp in fata unui ecran
decat oricand in istorie.

* Cu cat petrecem mai mult timp comunicand prin inter-
mediul ecranelor, cu atat mai ineficient comunicam fata
in fata.

e Oamenii petrec din ce in ce mai putin timp comunicand
fata in fata, fiindca e dificil.

® Scaderea comunicarii fata in fatd duce la o lipsa de
empatie pentru ceilalti — persoane care se gandesc
numai la sine.

e Nimanui nu 1i place sd fie In preajma unei persoane
care se gandeste numai la sine.

* QOamenii au mai putini prieteni apropiati.

Luna trecutd, Patricia Greenfield, specialista in psihologia
dezvoltarii la UCLA, consemna ca tinerii cautd acceptare soci-
ala in retelele sociale, iar , rezultatul este un declin al prieteni-
ilor apropiate”®. Cu cat tinerii apeleaza mai mult la prietenii
electronici, cu atat mai putin apeleaza la prietenii din viata
reald. Rezultatul este ca au mai putini prieteni apropiati.

Retelele sociale ne fac mai putin sociali.

La tine in buzunar

Tu ai puterea de a inversa aceasta tendinta In cercul tdu de
prieteni. Nu trebuie sa iti distrugi smartphone-ul. Nu trebuie
s renunti la Netflix. Nu telefonul tau e problema. De fapt,

(o}
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solutia e simpla: pune-ti telefonul in buzunar cand iesi cu pri-
etenii si familia.

Telefonul tau e o unealta extraordinara de conectare cu cei
din afara incaperii... atunci cand nu iti afecteazd conectarea
cu oamenii din incapere!

E o chestiune simpld de respect. Poate ca ai avut experi-
enta frustranta de a-ti varsa inima in fata unui prieten/unei
prietene, iar el/ea si-a verificat telefonul intruna, in timp ce tu
vorbeai. T’gi venea doar sa 1i spui: ,,imi pare rau, am intrerupt
cumva ceva mai important?”

Daca nu vrei sa fii tratat(d) asa, nu-i trata asa pe ceilalti.

Se numeste , Regula de aur”.

De fapt, Regula de aur e din Biblie. Isus a spus acest lucru
in cartea Matei: ,Tot ce voiti sd vd facd voud oamenii, faceti-le
si voi la fel; cdci in aceasta sunt cuprinse Legea si Prorocii”
(Matei 7:12).

Iti poti imagina?! Gandeste-te cum ar fi daca toti ar trai
gandindu-se In primul rand la ceilalti. Cum ar fi la scoala?
Cum ar fi acasa?

Gandeste-te cum ar fi daca prietenii tai ar lasa telefonul
din mana cand tu ai intra in camerd, s-ar uita la tine, te-ar
intreba cum a fost ziua si te-ar asculta cu adevérat cand ai
vorbi. Si ca realmente te-ar asculta, cu interes! (Sper ca ai prie-
teni care chiar fac asta.)

Daca suna bine, atunci Isus iti cere, pur si simplu, sa faci
acelasi lucru cu prietenii tai.

Cum ar arata acest lucru saptaimana asta?

intrebari la care s3 reflectezi

1. Ai petrecut vreodata timp cu cineva care avea ochii
lipiti de telefon, chiar si atunci cand v-ati intalnit intre
patru ochi? Cum te-ai simtit?
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2. Tu i-ai facut vreodata asa ceva unui prieten/unei prie-
tene? Unui parinte?

3. De ce crezi ¢ minorii , deconectati” din studiul intre-
prins de UCLA, mentionat mai sus, au putut intelege
mai bine emotiile si semnalele non-verbale decat mino-
rii conectati, dupéa doar cinci zile petrecute fara telefon
sau media?

4. De ce crezi ci minorii care se uita tot timpul la telefoa-
nele lor , par sa se Inteleagd mai putin unii pe altii”?

5. De ce 0 persoana care se gandeste numai la sine are mai
putini prieteni?

6. Care e sfatul simplu al lui Isus pentru noi vizavi de
modul In care 1i tratdm pe ceilalti?

7. Ceavrutsaspuna cand a afirmat ca acest sfate ,esenta”
tuturor Invataturilor din Biblie de pana atunci? Cat de
important e acest lucru?

8. Am pus aceeasi intrebare la sfarsitul acestui capitol, dar
da-mi voie sa intreb din nou: cum poti ,sa faci altora ce
ai vrea sa faca ei pentru tine” sdptdmana asta?

9. Cauta pe Google cuvantul ,,a empatiza”. Ce inseamna?
Cum poti aplica la viata ta acest lucru sdptdmana asta?

Tem3 de casd

Profesorul de la MIT, mentionat anterior in acest capitol,
a facut o observatie interesanta despre efectul telefoanelor
performante in relatiile oamenilor: ,Studiile conversatiilor
atat in laborator, cat si in mediile naturale arata cd atunci
cand doud persoane stau de vorbd, simpla prezenta a unui
telefon sau a unei tablete Intre ei sau la periferia campului
lor vizual schimb4 atat tema discutiei, cat si gradul de conec-
tare resimtit.”®
Gandeste-te putin la asta. Un baiat si o fata sunt la cina.

Baiatul scoate telefonul si il pune pe masa. Telefonul bazaie,
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iar luminile licaresc pe parcursul cinei. Daca baiatul se uita la
el, tocmai si-a dezvaluit prioritdtile: comunicarea prin telefon
€ mai importantd decat comunicarea ce are loc la masa. Daca
baiatul nu se uitd la el... de ce mai sta telefonul pe masa?

Incearca ceva. Tine-ti telefonul in buzunar atunci cand iei
masa cu prietenii sau familia si vezi daca nu cumva se molip-
sesc si ei. Priveste-i in ochi In timpul discutiei. Acorda-le
toatd atentia ta. Vei vedea ca eforturile acestea pro-active de
comunicare cu ceilalti beneficiaza adesea de reciprocitate —
oamenii vor face la fel. Dar daca iti dai seama ca esti singurul/
singura care nu are telefonul la vedere, ia in calcul sa le spui
urmatorul lucru: , Am o propunere. Hai sa punem toti tele-
foanele in mijlocul mesei. Primul care ia telefonul trebuie sa
spele vasele/sa achite nota de plata!”

Cine stie? S-ar putea sa generezi 0 noud moda.

Smartphone-ul e o unealta excelenta de conectare cu oame-
nii din afara incaperii, dar numai atunci cand nu interfereaza
cu relatiile noastre cu oamenii din Incépere.
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Verifica-1i setdrile de confidentialitate.

Stii cine te urmdreste?

A

Intr—o seara, la cateva luni dupa absolvirea liceului, a urcat
In masind cu doua prietene si au plecat spre un orasel din
Washington State. A fost copilot.

Prietenele ei si-au pus centura de siguranta.

Din nu stiu ce motiv, ea nu.

Accidentul nu a fost grav. Centurile de siguranta le-au sal-
vat pe celelalte doua, dar ea a fost aruncata din masina si a
murit pe loc.

Se intampla tot timpul; nu neaparat fiecarui copil sau fie-
carei familii, dar in fiecare oras exista cate o poveste despre
un accident de masind in care o singura persoana nu a supra-
vietuit, fiindca nu purta centura de sigurantd. Acestea sal-
veazd doud mii de vieti pe an.

Probabil de aceea, inca din 1 ianuarie 1968, companiile
auto au obligatia legala ca automobilele produse sa fie dotate
cu centuri de siguranta pentru toate locurile din masina.
Numai din 1983 au aparut legile care impun pasagerilor sa
le si poarte.’

Oamenii s-au plans cand a parut legea. Si intotdeauna va
fi unul care va zice: ,,Da, dar am auzit ci e mai sigur sd nu o
porti. Am auzit ca cineva a fost aruncat din masina si de aceea
a supravietuit!” (Nu vei vedea niciodata asa ceva in Vindtorii
de mituri.)

Asa suntem noi. Dacd nu ne convine, ne plangem.

36
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Pand cind ne salveazd viata.

Era Revelionul, iar verisorul meu m-a intrebat daca vreau
sa fac o plimbare cu BMW-ul lui cel nou. M-am urcatin masina
lui, iar el a inceput sa imi arate ,,ce stie sa faca masina”. Fara
sd Imi dau seama, mergeam cu peste 110 km/h pe un drum
de tara.

Eram tot mai ingrijorat fiindca nu se uita prea des la drum.
Se interesa mai mult de diferitele functii disponibile decat de
condus (lucru despre care vom discuta in detaliu mai tarziu
in carte).

,Acesta e controlul automat al temperaturii, de aici se lasa
spatarul, iar de aici controlezi volumul...”

In timp ce se juca cu radioul, incercdnd s& imi arate comen-
zile vocale, a Inceput sa alunece spre marginea drumului.

In urmatoarele cateva secunde, parca ne-am miscat cu
incetinitorul. Cand a simtit ca roata a ajuns la marginea ben-
zii de mers, a ridicat privirea si a intors roata brusc, virand
prea mult spre banda din sensul opus. Cat pe-aici sa loveasca
masina care venea din sens invers, a tras inapoi de volan,
incercand sa recastige controlul masinii.

Nu imi aduc aminte ce s-a intamplat in urmatoarele sai-
zeci de secunde.

Ne-am trezit pe marginea drumului, cu rotile in sus.
Amandoi purtam centurile de siguranta.

Se pare ca varul meu a tras de volan atat de tare la viteza
aceea, ca a rasturnat masina. Ne-am rostogolit de cateva
ori si am aterizat pe plafon intr-un sant. Airbagurile nu au
functionat.

Cand ne-am desfacut centurile de siguranta, am cazut pe
plafonul masinii, care era acum podeaua. In timp ce ne stre-
curam nevatamati afara din masind, varul meu a ardtat cu
degetul spre sasiul masinii si a zis: ,, Asta-i podeaua masinii.”

Nimanui nu-i plac masurile de siguranta... pana cand te
protejeazal



